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Num ambiente cada vez mais competitivo e exigente, antecipar problemas pode fazer toda a diferenga. A ISO 9001:2015 destaca a
importancia de identificar e gerir riscos de forma sistematica, reforgcando a necessidade de uma atuacgéo proativa em vez de reativa.
Mais do que uma exigéncia normativa, a gestédo de riscos constitui uma ferramenta essencial para garantir a estabilidade dos processos
e a confianca dos clientes.

Gestao de Riscos

A gestéo de riscos na ISO 9001:2015 refere-se ao conjunto de atividades destinadas a identificar, analisar e tratar incertezas que possam
comprometer a eficacia dos processos, a conformidade dos produtos ou a satisfagdo do cliente.

Ao contrario de normas especificas de gestéo do risco, como a ISO 31000, a ISO 9001 nédo exige a adocédo de uma metodologia formal ou
documentada — o foco estd em demonstrar que os riscos foram considerados no planeamento do sistema de gestdo da qualidade e
que foram implementadas medidas adequadas para os controlar.

Este pensamento baseado no risco deve ser aplicado de forma transversal, desde o planeamento estratégico até as operacdes do dia a
dia. A abordagem podera variar consoante o contexto da organizagéo, a complexidade dos processos e os requisitos das partes
interessadas.
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Vantagens da Aplicagao

A integragao da gestao de riscos num sistema de gestao da qualidade
oferece diversos beneficios operacionais e estratégicos:

. Reducéo de falhas e desperdicios: ao identificar causas potenciais de
problemas, & possivel atuar antes que estes afetem os resultados;

. Maior previsibilidade e controlo dos processos, evitando surpresas ou
interrupgodes criticas;

. Tomada de decisdo baseada em dados e analise de cenarios,
promovendo uma cultura organizacional mais consciente e fundamentada;
. Cumprimento de requisitos legais e normativos, com evidéncias de
planeamento preventivo;

. Aumento da confianga de clientes e partes interessadas,

demonstrando que a organizagao esta preparada para lidar com
incertezas;

. Facilidade na priorizacéo de recursos, focando nas areas com maior
impacto potencial.

Além disso, ao integrar risco e oportunidade, a norma incentiva a inovagao
e a melhoria continua, permitindo transformar ameacas em oportunidades
de crescimento.
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A gestéo de riscos na ISO 9001 deve ser encarada como uma aliada estratégica. A sua implementagéo pratica permite n&o sbé proteger a
organizacao de falhas, mas também reforcar a sua capacidade de adaptacéo e evolugéo. Em vez de reagir a problemas, a empresa
passa a conduzir o seu sistema com viséo, rigor e controlo.

A PKF apoia a implementacao de sistemas de gestdo segundo os diversos referenciais normativos, e disponibiliza também servigos de
formacgéao nas areas da qualidade, ambiente, seguranga no trabalho, business intelligence, entre outros. Para mais informacées,
contacte-nos!
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